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Mensagem do Povedor

Sartia Casa d Misereordia

de Maceio, cumprido

disposi¢cBes estatutéas
subnete a apeciagao @ swa

Irmandade, das autordades

corstituidas e @ socedac
alagparma o0 seu Relatéoi Arual e
Denonstrativo Econdndo-
Financeiro do am de 2011.

Os narars que etratam

milhares a corsultas exanmes
tratamertos e internacdes
seguiam as dietrizes @&
bereficérria e filartropia,

guando realizanos:

23,7 mil sessdesadhenndidlise serdo 17,9 mil (75%) paa pacentes b SUE;
86,9 mil aplcacdes d radioterapia, serto 74,3 mil (86%) paa pacenes d SLE;

19,3 mil aplcacdes d quimbterapia, sero 18,1 mil (94%) paa pacertes b SU$;

7,1 mil exares & medicina nuclear serdo 4,74 mil (66%) paa pacerntes i SU5;

59,4 mil ecarres adiolégicos serdo 21,1 mil (36%) paa pacerntes o SLS;

423,7 mil exanes laboatoriais clincos serdo 164,9 mil (39%) pax pacertes  SU$;

3,7 mil exarres e henodindmea, semlo 2,9 mil (79%) paa pacertes o SUS;
204,7 mil cosultas serdo 48,2 mil (24%) paa pacertes d SU;
25,1 mil internacdes serdo 15,1 mil (60,1%) paa pacertes d SU§;
24,1 mil cirugias serdo 11,9 mil (49,6%) pax paceres  SU$.
100,6 mil pacertes-dia, serdo 61,8 mil (61,5%) @ SL$.

Para fazer fice aos atedimertos
de pacerntes i SL$, a Sata Casa
recebeu R$ 38,1 milhdes em 2011,
enguarto os custospam pestacao
dos servicos aos partes  SU5,
foram cé R$ 59,6 milhdedResultad:
paia cach R$ 100,00 € cespesas
com os paeirtes b S, a
instituic8o recebeu apexs R$ 63,85.

O gado é nais gritarte quardo
compaanos a assistéria hospitalar
Os 61,8 mil paeites-dia geraam um
custo & R$ 33,9 milhdesnqlanto
a instituicdo recebeu d SI$ R$ 14,9
milhGes ou seja, paa cac R$
100,00 e despesas com ternacoes
hospitalaes a Sarte Casaacebeu d
Sistena Unco ce Sald apems R$
43,95. O subsidida Sata Casa d
Macei6 ao SistemUnto e Sade,
em 2011, 6i de R$ 21,5 milhdes

O ircertivo do Pohosp -
instituido pela Se@taria Estadal
de Saud e Alagas e
complererntado, em parte pela
Secetaria Municipal ce Sald de
Macei6 - epeserou um epasse €
R$ 6,2 milhdesEste aporte
cortribuiu pa@ minimizar os
prejuizos @ aterdimerto ao S\$,
mas ainda assim, o subsidida
Sarta Casa € Macei6 ao Sistem
Unico & Saue foi de R$ 15,3
milhdes m aro de 2011, valor que
pockria ter sdo investdo na
amplacéo @ capadace de
atendimento, o que taria bereficios
par a populacgéo.

Apesar ds dificuldades
enfrertadas o amo de 2011 -
guando a Sate Casa coemorou 0S
seus 160 aps - foi muito

gratificarte, com aurertos
significativos em tods as &as
tanto no que diz espeito a
producdo @s servicos comem
relacdo aosecursos fianceins

A receita liquda da Sata Casa
de Maceid supeu em 15,86% o que
havianos atingido em 2010, tedo
alcancad a cifra de R$ 148,7
milhdes serdo a parttipacao @
Sistena Unco e Sald, com os
incertivos do Pohosp, & 40%.
Mesnmo com o enrme prejuizo
causad pelo S, a irstituicdo
registou em 2011 um superavied
R$ 6,4 milhdestotalmerte
utilizados em investirartos que no
ano de 2011, bram ¢k R$ 6,9
milhdes

Os nlrars nostram irdicadres
financeilos que colocam a Skan



Casa d Macei6 em posicéoed
destaque o rankirg das naiores
instituicdes lospitalaes d Rais
junto a barcos € principalmerte,
perarte a socedact alagarg.

Este elatério nostra os atos
mais narcartes verifcads em
todos os setaes ch Sata Casa
de Macei6 em 2011. Céinuanos
serdo o Unico hospital ce
Alagpas com a certifiacdo @
Oganizacao Acional de
Acreditacéo (ONA) coonHospital
Acreditad.

A Sata Casa € Macei6,
juntamerte com o Hbspital Nossa
Senlora da Gua - instituicdo

materro-infartil d estinaca

exclusivarerte aos paces
S8 -, vem se casolidardo cadh
vez nais cono 0 maior comple&o
hospitalar & Alaghas inclusive
aterdimerto a pacertes o SU5.

Segudo dados d Datasus
em 2011 iternanos 16.528
pacentes i S5, seo 8.505
no compleo da Sata Casa d
Maceio e 8.023 o Hospital
Nossa Sentra da Gua, 67,6% a
mais que o ldspital Geal do
Estad (com 9.860 iternacdes)
e 82,9% a rais que o ldspital
Saratério com a Widade Raulo
Neto (9,036 irternacdes),

respectivararte 2° e 3°
hospitais que rais internaram
pacertes d S em 2011. &
16.528 irternacgdes fizeam com
que a Sata Casa € Maceid
ficasse sitaca em 45° lugar
ertre 0s 5.161 estabelecintos
hospitalaes que iternaram os
11,4 milhGes @ pacertes
SLS ro Buasil.

Ao térmirp de mais um ao de
dificulcaces mas também €l
grardes alegis queenos ecterrar
0 NOSSo agacecinerto a todos
0s que cotribuiram paa o
fortalecinerto e o ergrardecinerto
da nossa San Casa.

Nosso agacecinerto, de
modo espeal, a Mesa
Adnministrativa, a Irmandace, a
todos os médios - ligads ao
corpo clinco e a coopativa
(Sartacoop) -, aos BSs0s
colaboadores desc os nais
humildes até os grertes e
diretores bem coro aos ssos
parceilns co-gestoes
fornecedres e dirgertes ce
opeadoras ¢ plaros e seguws
de sal@.

For fim, um agadecimento
todo espeal aos gstoes e
dirigentes publcos ao
volurtariado da Reé Feminia
de Combate ao Céer aos
Nnossos ckrtes e a so@dack
alagbara pelo econtecinento da
Sara Casa € Misercodia de
Maceié coro um patrimond de

Alagpas

Humberto Gomes de Melo

Piovedr



dessas irgiativas i a

ealizacdo d una ampla

selecéo paxr estagos
nao-obrgatoérios onde foram
escolhdos 51 estdantes,
distribuidos ras aeas @& Medicina,
Enfernagem, Niutricdo, Pstologa,
Fisbterapia, Tecrologia da
Informacao, €rapia Ocupaanal,
Farmada, Relacdes Pubhks
Arestesa, Cirugia e Obstetria.

Na aea ce Rediércia Médta,

a Sama Casa d Misert6ia de
Macei6 inciou uma nova turna,

Resgatando sua vocacao historica
como hospital de ensino, a Santa
Casa de Macei6 vem realizando
uma série de investimentos e acoes
na area de ensino e pesquisa.

Girecologa, Ortopeda,
Otorrirolaringologia e Rediatria.

O complgo hospitalar
tornou-se cenad de praticas em
enfernagem, ras discipliras Saud
do Adulto e do Idoso, assim com
no Geerciamento de Enferragem
parm as irstituicdes & ersino
superor privadis Seua e Fits Na
area ce nutricdo, é cenao de
pratica paa o Cesmc (privad) e
de Fisoterapia pae os académbs
da FAL (privad).

De pual forma, a undade

com 18 esidertes, distribuidos ras materm-infartil Hospital Nossa

espedcalidades: Arestesologia,

Cirugia Geal, Clinta Média,
Nefrologia, Obstetric/

Sentora da Gua tornou-se um
ambente de pratica m aea &
Enfernagem paa a universiade
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Urcisal (estadal) e de internato
de Medicina pam a Uhiverstade
Fecral de Alagras (Ual) e a
Urcisal.

Na aea ck pesquisa, a
instituicdo abriu espaco para
realizacdo d 40 pojetos paa
monografia, traballo de corclusédo
de curso e rastrado. Ja o campo
de extenséo, cesenvolveu @ forma
inovadra una sére de cursos d
formagdo @ preceptoes sobe
cono prepaar um pojeto de
pesquisa e outrs em convérp
com a See@taria Estadal de
Saue@, para a capacitacaoel
profissionais ligads a aea
materro-infartil.




Com ecursos d Ponmater,
oriundos c goverro do Estad, a
instituicdo realizou o 1° Cursoed
Atualizagéo pa Técrios &
Enfermagem em Asistércia
Materra Infartil no period de
marco a @zembo de 2011.

A instituicdo desenvolveu
cursos com "Os dieitos ca

Outo destaque @ 2011
foi a realizagdo d Comgresso
Multidisciplinar no perioa de
4 a 6 e maio. Nessa edicéo, a
tematica certral foi o idoso, una
vez que O cogresso itiegrou a
progranac¢éo @ Aro do ldoso,
instituido pela diegédo & Sama
Casa d Macei6 em raio as
comnrenoracgdes ds seus 160 as
Formatad inicialmente pam

debater questées mézhs o

gestarte, RN e acompanhtes";
"A Fisoterapia no traballto de
parto”; "Pevenc¢édo d transmissdo
vertical do virus HIV e Sifilis";
"Aleitanmento materro - Cudados
do RN - Soda omogastrca o RN
e o fluwo no Hospital Nossa
Senlora da Gua"; Oxgenoterapia
em RN a UCI - PCR em RN:

corgresso ultapassou finteiras e
hoje possui ura abodagem
multidisciplinar, reuninrdo médtos
assistees socais, psicélogs
enferneiros farmacéutcos
fisioterapeutas terapeutas
ocupaadnais, engenheiros clincos
amuitetos administradores

e estudantes universitams Duarte
o everto foram ealizacs 40
conferémias e 36 nesas-edondas
com ceca e 50 palestartes, entre
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parda cadiorrespiatoria em
recém-mscdo”; "Indicacdes e
marejo de recém-mascdo em
fototerapia”; "Principios bastos
de corirole ce infecgdo em um
unidade materro infantil";
"Urgércias obstétrtas"; e
"Cudados gerais em ecém-
nascdos em UCI".

convidados ¢k outros estads e
espedilistas alagaros

A novidace ficou por cota da
presenca d publico leigo em um
dos simp0Osis pevistos ra
programacdo. A oganizacao d
evero disponibilizou 232 vagas
pam adiltos com dade superdr a
50 arps que passam o da inteiro
esclaecerdo dividas sobe sau@ e
gamrtias ¢ direitos. O comgresso
recebeu rais ce 800 irscricdes



Cursos

PROMAR - 1° Curs@dtualizacdo pa Técrios & Enferragem em
Assistértia Materra Infartil, no period de marco a @zembo de 2011

1° Curso d Formgao @ Peceptoes realizad em feveeiro de 2011

2° Curso d Formacado @& Peceptoes realizad em julo de 2011
Coro prepaar um pojeto de pesquisa,galizad em agsto ce 2011.
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Residéncia
Médica

- Corturso paa Rediércia
Médca, ralizad em 6 &
janeiro de 2011, omle foram
seleconados 18 estertes, de
um total de 160 irscritos nas
espedilidades Arestesologia,
Cirugia Geal, Clinta Média,
Nefrologia, Obstetric/
Girecologa, Ortoped, Otorrt
nolaringologia e Rediatria.

Congresso

- Comgresso Miltidisciplirar,
no perio de 4 a 6 ¢ maio de
2011

Estagios

- Corturso estagi ndo
obrigatério, realizad em agsto
de 2011, com a selecaedl
estudantes ce um total ce 386
inscritos

- Em 2011, 222 estiartes
de universilaces e aiculdades
estatais e privads ealizaam
estago obrigatdrio na insti-
tuicdo.




Pesquisa

- Em 2011 foram concluidos os pojetos:

Nome do pesquisador

Aryelle Rereira Bispo e
Priscilla & Samana O

Alercar

Roberto Firpo @
Almreida Fillo

Anry Karine Simdes

Guinaraes

Titulo da pesquisa

Uso ch TENSmalivio da dor
durarte o inicio da fase ativa @
trabalto de parto em ura
maternidade S e Maceid

Qulidade de assisténia de
enfermragem pestad aos &miliares
de criangcas com lezema em um

hospital.

Avaliacédo pospectiva ¢ volune de
ejecao sistolia, marcacres arae
rébico (lactato) e inflamatérios
apo6s eercicios resistidos em
pacertes idosos e portadres &

insuficiércia cadiaca

Nome do

orientador

Barbaa Rose Be

zera Alves Feeira

Larissa @ Carvala

Sana Ritta Seata
Marb Jorge Juca

Instituicdo

FAL

UNCRAL

URAL

Projetos GEREP
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Tecnologia da

Infor macao

Sartia Casa d Macei6 vem
investindo em diversos
jetos ra aea e
Tecrologia da Informacéo (TI),
objetivardo otimizar os pocessos
e rotinas ch olganizagao g
corsequetemente, melhorar a
gualidade dos servigcos aos
clientes.
Derre os investinentos,

destaque pa a evolugéod
sistena informatizac de gestéo,

com implererntagdo c novos
modilos desenvolvirarto de
rotinas e elatérios especifios
treinamento de usuéms e
técnicos da Tl e utilizacéo @
novas feranmentas, visardo
aunertar o nivel e seguanga
das informacgdes

Em 2011di realizach una
ampla eforma no ambente de
traballo da &ea e Tl, com a
criacdo @ salas plagjadas e
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adequacdas ao tipo @ trabalto de
cach equipe proporcionando
maior integragéo eitre 0s grupos
Também éi reregociado o
cortrato de manutengéo @
sdtware de gestdo lospitalar com
a MV Sisteas de nodo que a
instituicdo passou a utilizar toos
os vos maédlos cesenvoldos
pela empesa, que utiliza
principalnente o potercial das
tecnologias energertes.




Novos moédulos implantados

NOA FISCAL ELETRONICA MUMICIP
Possibilitou a emissado e o envieletrdnco da nota fiscal emitda dos
servigos pestads ra Sata Casa para Seataria Municipal ce Firangas

NOA FISCAL ELETRONICAABSAL

Permitiu o registio e a emissao eletréca dhs rotas fiscais ds
devolucgbes ds podutos carcelanertos e envo de equiparenos paa
manutencao, &cilitando e otimizaro o processo ds setoes

IMPLANACAO B PRESCRICA®@ DNCOLOGIA

O modlo permitiu a irclusédo @ todo o ciclo do tratanernto do
packente oncoldgico ro sistena, facilitando a corsulta das informacdes
clinicas @s pacentes em qalquer computaar do hospital.

SANA CAS DE MBERTORDIA DE ®IBIO
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Grafico demonstrativo
por area de atendimento Suppars 20 SiEiEmE MY

Suporte a outas ferramentas
Suporte em Infraestrutura de rede
Suporte em Equipamentos
Servigos de Apoio Aministrativo

Suporte ao Sistema Dinamus

Rotinas criadas para a seguranca do
paciente e melhoria dos processos

- Painel de corsulta das cut
turas positivas para GCIH e en
fermagem ras undades ce inter-
nagao, com o @pdasito ck infor-
mar a equipe naltidisciplinar de
gue ha cultuas positivas d mul-
tirresistenes;

- Alertas por e-rail a equipe
da GCIH sobrcultumas positivas
de microrganisnos nultirresis
tentes e pescri¢cdes ds exanes
de henocultus;

- Implantacéo @ portal Lght

da MV Sisteas também conéb-

cido cono pairel de processos;
- Cortrole de prescrigdo e autorizacaAadSCIH e a Farmaei dos Arti-

- Alteracéo e implatacdo microbianos pescritos pelos médos @ hospital;
médiulo da ouvdoria paa a SCIH
realizar a busca ativaas pacen - Relatéro de impesséo ds etiquetas par 0 piocesso d injetaveis
tes pos-cirdgico; conmo também a farmaca, dos quimoterdpcos ra Ormologa.

SANA CAS DE MBERTORDIA DE ®IBIO
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- Iniciado o desenvolvirano
do sistena de marcacéo @ cirur
gias pela \&h

- Treinanento e implariacéo
portal co Bl nas gerértias ch Quali-

dade, de Suprirertos e ¢ Marlke-
ting;

- Treinanento pam a equipe
de desenvolviranto de sistenas
na linguagem C# (C Sharp)
utilizada pela irstituicéo.

Desenwlvimento e manutencao

de relatorios e telas no
universo dos 38 maédulos
do MV2000:

- Relatéro de cortrole de

compas;

- Relat6ro de manutencéo
dos tempos ds eanes &
imagem;

- Tela ce importacao ds
direcionacbres e custos;

- Corsulta e Gestéo @
tempo @ processo d corta do

pacerte.

Melhorias desenvolvidas na
infraestrutura de rede e seguranca

- Aquisicdo @ solugdo d seguanga KASPERSKY SECURITY CENTER 9.0
visardo um naior cortrole ¢k utilizacdo s dispositivos d arnazemmnerto
renoviveis cora pen dives e cararas aunertando a seguanga cotra virus
e outras aneacasPassado a utilizar una solucéo d seguanca completa
capaz @ cetectar os rais varads tipos & pragas djitais e ao nesno
tempo brnecer elatérios em tempoeal sobe novas areacas dtectads

- Aguisicdo @ senvilores rovos paa o0 sdtware que &z o cottrole ce
acesso a iternet através @ selecdo d sites e @wnloads;

- Implartagéo e mais um link @ Internet com velodacde ce 10 MB/scom a
finalidack e nelhorar 0 acesso aos servigos e evitagfisacoes;

- Virtualizagdo ds senlores gamantindo assim ura reducéo @ custo
com hadwae e licercianernto de sdtware.

- Implenentacdo & una noderra solugdo d backup (ARCserve Backup
da empesa Computers&ocates) paa corirolar ¢k mareira proativa a tos
0s pocedinertos maruais ou autoratizacbs gerando um elatério detalhad
de cad copa ou estauacao ealizac no amberte, onde corstam
informagdes com data ce realizacgéo, tempo utilizag possiveis eas
usuard que orginou a taefa e undace de astino. Rermite acompanhar
desc um simples backup, até astauacdo @ todo o amberte corpoativo
de mareira autonatizad.

Unidade de backup Libary HP ML2024

SANA CAS DE MBERTORDIA DE ®IBIO
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RIEEES

no de 2011 bi marcad pela nelhoria na estrutum fisica

s untdades e internagdo & Sama Casa d Maceid, com

estaque pa os investinentos focads ra certificacado @

Acreditacdo e que visem aior conodidade e conbrto pam pacen-

tes e pofissionais.

A seguanca s registios recebeu ura atencdo difeenciada na

definicdo s investinentos em infaestrutua. As estagdes @ traba

Iho dos auxilares & escritéro, por exemplo, estdo sedo melhoradas

pam que o nanuseb dos pontuarios para fins adninistrativos esteja

adequado a seredac que 0 pocesso rige

Melhoria nos processos de
gestao da Emergéncia 24h

O gande marco b aro de 2011
par a Emmgércia 24h bi a aber
tura da Uhidade de Dor ©racta,
voltada aos cuilados paa pacen
tes cadiolégicos com completa
infraestrutua e servicos @ apob.
A unidack foi plarejaca seguo
protocolos econlecidos nmundial-
merte pela comnidade ciertifica.
Em paceria com a equipe assisten
cial, o protocolo e Marchester Di
implenentado efetivanente du-
rarte as 24 loras o que fcilita a
assertivilade dos diagndstcos e a
corducéo d prioridace do aterdi-
mento.

A nelhoria da etiqueta e iden-

tifi cacdo ds anostras ce materiais
biolégicos gaarte a rastreabilidade
e a seguenca @s lawdos Em se
tratardo de diagnéstcos a digitali-
zagao 0s eanes  raio X towe
bereficios paa a cfinicdo ds con
dutas médtas pois o0 acesso as
imagens se torrou airda neis agil.
Os pocessos adinistrativos-
financeiros foram foco ¢ acdes
gue impactaam ra reducao e
glosas no cumprinerto de prazos
das enmessasna reducao @& cus
tos, no aunerto da receita e m
melhoria dos tonorarios médtos
pam as aeas @& Clinca Média,
Neurlogia, Cadiologia e Cirugia.

SANA CAB DE MBERTORDIA DE RIBIO
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Referéncias
da Saude

A Sata Casa d Maceid bi um
dos celtros ce excelértia brasilek
ros lomenageads em 2011, o
estudo Hospitais Referéria. A irs-
tituicdo, Unica c Norte/Nordeste a
receber a distingdodi agraciaca
juntamerte com os lespitais Albert
Eirstein, HCor e Saa Catarirm.

O estudlo Hospitais Referéria
recebeu, 0 aro passad, uma
nova romerclatura, passado a se
chanar Referéoias da Saué. O
berchmarking arual é realizad
pela IT Mica e pormove una ava
liagdo @ praticas efciertes e
gestdo em Servicoedsaud, com
énfase ros relhores ertre os par
ticipartes, que se irscevem es
portaneanerte. As nelhores prati
cas adninistrativas sdo compilaas
em una revista amial, que popor
ciona una visédo panramca
Setor Salel no Basil.



Acompanhamento de casos cronicos

A cordugdo s pacerntes Os paantes que atigem 15 médcos assistetes, solicitacao
com casos créoos - traballo que dias & internagdo tospitalar de interferércia do Servico d
conmecou a ser dsenvolwio com passam a itegrar una lista paa Pstologa e i Servigo Soal,
pacentes ce Lhidades & priorizacdo @ ajustes intermediacdo com as opadoras
Internacéo @ Sistera Unco de administrativos e teapéutcos pam homecak, reunibes com
Sau@ em 2010 - ganbu naior com o irtuito de otimizar a alta, familiares e cuiladores s
abrangérria, passado a minimizardo os riscos imiarntes pacertes, além @ ajustanento
corsiderar também paeintes ce em amkhertes hospitalaes A de processos iternos que
convénos e partculaes e os ds metodologia inclui discusséo d venham a potelar a nelhora
Unidades & Terapia Intensiva. plaro terapéutico jurto aos clinica d pacente.
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Planejamento estrategico

A partir de 2008, a Sama
Casa d Macei6 passou a
implenentar o "Balarced
Scoecad" conp metodologia
de medicdo e gstédo &
desempenb. A alinentacao
de indicacbres e 0 acompanharto
das netas estdo aganizaws ras

perspectivas € Apendizad e
Cescinento, Processos Iternos,
Clentes, Financeira e Sodl,
serdo a acdc¢ao asta ultima
devido ao cunlo filantrépico do
hospital.

Em 2011, a Blitica ce
Gestéo Esaitégica foi elaboada

e apovad pela Alta
Adnministragéo, brmalizaro
cono focos @&s acodes
institucionais dos objetivos
estratégicos a GestdoalRiscos
(clinicos e nao-climos), Gestao
do Acesso e GestaoodCorpo
Clinco.

Diagnostico Instituto Brasileiro

para Seguranca do Rciente

Com o ituito de aperfeicoar
algurs processos citiais pan a
instituicdo, em 2011 di
estabeledo o prineiro cortato

com o Irstituto Brasileilo pala

Seguanca @ Pacierte, quando
foi solicitada a virda de seus
represenantes com o iuito de
conkecer a Sata Casa d Maceio.
ApoGs a visita @ diagnéstco
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foi elaboada una proposta @&
corsultoria, apovad
posterbrimente pela Diecao
Médca, pam implariacdo a partir
de feveeiro de 2012.




2011 i reconlecido cono o
ano de amadurecimento da
instituicdo nos pocessos a
Gestao d Qualidade.
Objetivamlo a aceséo @
melhores pratcas assistetiais e
gererciais, o Escritéro da
Qualidade participou t | Férum
Internacional da Qualidade. Para
amplar a troca ce informacdes
durante o aro, "benchmarkings”
foram ealizads em lospitais
acreditados com &celércia.
Cono referércia paa o Estad e
o Nordeste a Sana Casa d
Maceié ecebeu ove visitas
técnicas

Direcionado ao corpo clingo,
a instituicdo promoveu o curso
Auditoria Clinca e Gestéoa

Seguanca, ministado pela

diretora-executiva d Instituto
Qualisa e Gestédo (QG), Mra
Machada. O eveto visou inserir
0S médcos ch Sama Casa d

Gestao da

Qualidade

Macei6 ros traballtos destinados
a Acreditagdo. O curso coou
com a parttipacdo @ médcos
entre coodenadores e clefes &
especalidades

A cortratacdo @ duas
médtcas e ura enferneira paa a
area ca Qualidade permitiu una
amplitude da visdo técma e una
andlise nais critica ra
implartacdo e m revisdo os
protocolos irstitucionais e
programas e prevencao d
evenos.

No period foram elaboados
fluxos institucionais de
emergércia; realiza® o curso @
Suporte Basb e Vda,
capacitamio cerca ce 800
colaboadores; implatado um
escoe de alerta pecoce pré-
admissao (MEWS) ealinhaa o
escoe prognéstco Apack Il nas
Unidades & Terapia Intensiva
Adulto.
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Esse sistemde portuagao e
mortalidade estimada passou a
ser gerernciado em paceria com a
equipe média cas UT$, a fim de
asseguar a confabilidade dos
dados permitindo a
estratificacdo @s pacentes de
acodo com a gavidade das
doencas (pogndéstco), o
direcionanmeno e o
acompanhaemnto adequados das
terapias a avalacao @
desempenb das undades em
relacdo a outas UT$ e 0
monitoranento da nortalidade
espeada com a eal.

O Escritéo da Qualidace se
fez peserte em eunides @
Corpo Cligio e cas cooderacdes
dos diversos setes e servi¢os
pam a discussaoas agbes
tomadas quarto as nao-
conformidades e observactesd
relatério deixadas pelo QG as
auditorias e manutencao.



A Santa Casa de Maceio foi 0 Unico
hospital a receber o reconhecimento
do Prémio Estadual da
Qualidade pela busca da
exceléncia em sua gestao.

Outpo fator importarie pama a
atualizacéo ds colaboadores
foram as palests realizads com
mais de 500 partcipartes ca
equipe naultidisciplinar, objetivardo
corsolidar o eritendimento da
Acreditacdo Hbspitalar coro um
instrurento de nelhoria cortinua a
pratica cb cuidar, culminando com
a elaboacéo @& um fluo de
demanda, cortemplardo os riscos e
bareiras s pocessos
assistewiais.

Em tempo, Rrcedinentos
Opeacionais Radrdo (POPSs),

Rotinas (RJs) e Fluxs (FLW)
foram elaboados por varos
setoles revisaas pelo Escritéd
da Qulidade e Gerécia de
Riscos e #sistéria e em
seguda, disponibilizads para
utilizacéo.

2011 pi finalizacdb com a
conquista @ Prémb Estadal da
Qulidace (PEQ), a nivel Il, j& no
segumio aro corsecutivo. A Sala
Casa d Macei6 bi o Unico hospital
a receber o econlecimento pela
busca e pelo compmisso com a

excelértia em sa gestéo.
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Resultados das atividades em 2011

DESEMPENHO AMBUI®RIAL / HOSPALAR - ANO 2011

DADOS QWNTIATIVOS & PRODUGAO DOBNDIMERS DE INTERNAGCOES, CBSSWIBUMARIAS, EXAMES
E SERVICOS DEGNASTOS E TRMENTS.

CONSURS MEDICAS /AZIENTES

DESCRIGAO SuUsS % CONV % PARTIC. % TOAL %
UDARR - AMBULARD GERAL 10.849 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 10.849 100%
UDARR - AMBULARD DE CARDLOGIA  5.624 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 5.624 100%
HNSG - AMBUL®RD 11.311 100,0% 0 0,0% 0 00% 11.311 100%
CENTRO DE ONC. CAM HEMBLOGIA 15.087 88,3% 1.663 9,7% 343 2,0% 17.093 100%
CONSUDORD ELETIVO 7 00% 65494 89,4% 7.799 10,6% 73.300 100%
EMERGENCIA 8AN. DE DORRATA 496 0,7% 66.333 96,5% 1.907 2,8% 68.736 100%
INSTITUD DE DOENCAS ROINAR 627 10,7% 3.852 65.8% 1.372 23,4% 5.851 100%
INSTITUD DE NEFROLOGIA 821 454% 987  54,6% 0 0,0% 1.808 100%
INSTITUD DE RADTERAPIA 2.555 83,5% 451  14,7% 55 1,8% 3.061 100%
SERVICO DE ADIGDGIA 462  17,9% 852 31,1% 1.423 51,0% 2.737 100%
SERVICO DE UROLOGIA 184 4,4% 1560 37,5% 2.416 58,1% 4.160 100%
SUB-DAL(1) 48.193 23,5% 141.192 69,0% 15.315 7,5% 204.700 100%

EXAMES

DESCRICAO sus %  CONV % PARTIC. %  TOAL %
CARMDVERSAO ELEFRI 549 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 549 100%
DENSOMETRIA OSSEA 772 52,5% 698 47,5% 1 01% 1471 100%
ECOCARTERAMA 1.042 19,8%  4.190 79,7% 22 0,4% 5.254 100%
ELETROCABGRAMA 5.163 555%  4.054 43,5% 94 1,0% 9.311 100%
ELETROENGEFGRAMA 4 02% 1.883 96,0% 74 3,8% 1.961 100%
ENDOSCOPIA - EMERGENGDR2GH 177 35%  4.811 95,0% 74 15% 5.062 100%
ERGOMETRIA 0 00% 2218 99,9% 3 01% 2.221 100%
GASOMETRIA UTI CARBIA 26.699 83,0% 5239 16,3% 243 0,8% 32.181 100%
GASOMETRIA UTI GERAL 703 353%  1.200 60,3% 86 4,3%  1.989 100%
GASOMETRIA UTI NEBNE PEDIATE 382 251% 1.132 74,3% 9 06% 1523 100%
HENDDINAMGA 2.957 78,7% 748 19,9% 52 1,4% 3.757 100%
LABORFEORD DE ANAGE CLINIA 164.972 38,9% 249.420 58,9% 9.345 2,2% 423.737 100%
LABORFORD DE ANAGE RDLOGIA 2.356 36,6% 3.682 57,3% 392 6,1%  6.430 100%
MEDCINA NUCLEAR 4717 66,4%  2.297 32,3% 92 1,3% 7.106 100%
RADDLOGIA 21.099 355% 37.536 63,2% 799 1,3% 59.434 100%
RESSONANCIAGMETIA 48 2,09  2.319 97,3% 16 0,7%  2.383 100%
TOMDGRAFIA COMERORIZAD 1.967 26,4% 5343 71,7% 139 1,9%  7.449 100%
UITRASORGRAFIA 575 4,3% 12.803 94,7% 137 1,0% 13.515 100%
SUB-DRL(2) 234.182 40,0% 339.573 58,0% 11.578 2,0% 585.333 100%
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HEMOCOMPONENTES

DESCRI(;AO SUS % CONV % PARTIC. % TOAL %

BANCO DRASGUE 9.071 82,2% 1.854 16,8% 112 1,0% 11.037 100%
SUB-DAL(3) 9.071 82,2% 1.854 16,8% 112 1,0% 11.037 100%
DESCRIQAO SUS % CONV % PARTIC % TOAL %

INSTITWD DE NEFROLOGIA@M$E) 17.886 75,4% 5.830 24,6% 0 0,0% 23.716 100%
SUB-DAL(4) 17.886 75,4% 5.830 24,6% 0 0,0% 23.716 100%
DESCRIQAO SUS % CONV % PARTIC. % TOAL %

APLC - CENTRO DE ONC. CLIN. EHEMAL.319 90,0% 1.251 9,9% 3 0,0% 12.573 100%
APLC - INSTITWIDE RAOTERAPIA 74.337 85,5% 12.226 14,1% 377 0,4% 86.940 100%
APLC - QUIMDT (HORI®NOTERAPIA) 6.752 100,0% 1 0,0% 0 0,0% 6.753 100%
SUB-DAL(5) 92.408 87,0% 13.478 12,7% 380 0,4% 106.266 100%
TOAL GERAL (1+2+3+4+5) 401.740 43,1% 501.927 53,9% 27.385 2,9% 931.052 100%

MOQ/IMEN®D DE INTERNACAO - ANO 2011

CAEGORIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NO/ DEZ TOAL %
Ss 1.119 1.188 1.296 1.246 1.324 1.168 1.290 1.335 1.256 1.345 1.265 1.267 15.099 60.1%
CONVEQI 857 750 733 713 768 761 817 835 773 795 720 711 9.233 36,7%
PARTCULAR 58 67 61 68 62 68 79 60 62 67 61 88 801 3,2%
TOAL 2.034 2.005 2.090 2.027 2.154 1.997 2.186 2.230 2.091 2.207 2.046 2.066 25.133 100,0

TRANSPLANTES REALIZADOS _ AND 2011

TRANSPLANTES CARDSA Quartidade Data
SUB-DRAL 0
TRANSPLANTES RENAI Quartidade Data
1 14/03/2011
1 14/03/2011
1 11/07/2011
1 08/10/2011
SUB-DRAL 4

I
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Movimento cirdrgico por convénios - Ano - 2011

CAEGORIA JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SH OUT NO/ DEZ Total %

Ss 859 943 1.041 973 1.049 926 999 1.072 1.058 1.054 1.010 973 11.957 49,6
CONVE@I 1.083 976 770 801 919 9151.088 1.041 989 937 855 814 11.188 46,4
PARTCULAR 73 72 72 86 73 96 104 66 75 75 79 103 974 4,0
TOAL 2.015 1.991 1.883 1.860 2.041 1.937 2.191 2.179 2.122 2.066 1.944 1.890 24.119 100,0

Mapa de desempenho hospitalar

TOAL DE ADSBOES

TAXA DE OCAIPAO

EVSAO

MEDIA DEAE. DIA

<
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4
]
Z
<
=
74
w
o
w
a)
<
a)
|
b=

INDICADORES
N° DE LEOS

LEIDS DIA

PACIENTES DIA

ALDA MEDTA

AlTA REQUERID

ALTA ADM.
TRANSINTERNA
TRANSEXTERNA

INDICE DE REM\CAO
TAXA DE OVIMENT
INTERALO DE SUBSTITUI(
TAXA DE ®RALIDADE

JAN 383 12.028 2.413 8.111 1.746 458 67 2271 674% 45 2616 59 151 1,7 3,7%

FEV 386 10.882 2.462 8.216 1.868 524 55 2447 755% 43 2934 63 17,7 11 2,9%

MAR 383 12.002 2.570 8.658 1.971 528 64 2563 72,1% 43 2793 6,7 170 13 3,1%

ABR 380 11.581 2.487 8.258 1.956 525 70 2551 71,3% 4,1 2753 6,7 175 13 35%

MAI 383 12.016 2.716 8.929 1.978 629 55 2662 743% 4,4 2880 70 169 12 2,7%

JUN 383 11520 2.497 7.932 1.887 555 64 2506 689% 4,1 2644 65 169 14 3,3%

JUL 370 11470 2.651 8.456 2.123 73,7% 39 2728 73 190 11 25%

AGO 369 11.470 2.734 8.502 2.102 549 54 2705 741% 39 2743 73 188 11 25%

SET 369 11.100 2574 7.999 1.996 535 50 2581 72,1% 39 2666 7,0 184 12 24%

OUT 369 11.470 2.653 8.709 2.049 505 72 2626 759% 4,1 2809 7,1 185 1,1 3,4%

NOV 370 11.220 2.534 8.523 1.939 534 54 2527 76,0% 43 2841 68 178 11 2,7%

DEZ 370 11.607 2.677 8.330 2.082 665 57 2804 718% 39 2687 7.6 184 12 2,7%
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0
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0
0
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TOAL 376 138.366 30.968100.623 23.697 6.525 716 30.938 72,7% 4,1 2757 69 176 12 2,9%
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Paciente/dia das unidades de internacao

SEDRES DE INTERNAMENT susk

Alvao Reixoto 1° andar 4774 5.112 0,22%
Alvap Reixoto 3.° andar 22 7.513 437 7.972 0,28%
Extersao - Instituto da Mulher 0 4,599 140 4,739 0,00%
HNSG tidade Cuilados Intermediaros 2.493 0 0 2.493 100,00%
HNSG tidade Materrm 10.139 0 0 10.139 100,00%
HNSG tidace de Rdiatria 7.718 0 0 7.718 100,00%
Pediatria 3.822 0 0 3.822 100,00%
Hospital Sampa Marques 37 6.895 144 7.076 0,52%
Unidade Sao \Gerte de Raula 8.553 0 0 8.553 100,00%
Unidace Dr Osvald Brand&o Vilela 19.909 60 1 19.970 99,69%
Unidace Clinca Irma Irocércia 4.006 534 3 4.543 88,18%
Unidace Internacdo d&o Fieman 88 4.345 219 4.652 1,89%
Unidace Coonariana 122 2.056 21 2.199 5,55%
UTI Catiaca 2.210 233 7 2.450 90,20%
UTI Geal 934 1.314 36 2.284 40,89%
UTI Neoraetal 324 2.506 10 2.840 11,41%
UTI Neuplégica 931 1.290 67 2.288 40,69%
UTI Rediatrica 495 794 0 1.289 38,40%
UTI Respatéria 27 454 3 484 5,58%
Total Genl 61.841 37.367 1.415 100.623 61,46%

Mapa informativo de paciente/dia

JANEIRO 4.876 60,1 3.235 39,9 8.111
FEVEREIRO 5.113 62,2 3.103 37,8 8.216
MARCO 5.335 61,6 3.323 38,4 8.658
ABRIL 5.144 62,3 3.114 37,7 8.258
MAD 5.612 62,9 3.317 37,1 8.929
JUNID 4.746 59,8 3.186 40,2 7.932
JULID 5.272 62,3 3.184 37,7 8.456
AGOST 5.145 60,5 3.357 39,5 8.502
SETEMBRO 4.800 60,0 3.199 40,0 @999
OUTUBRO 5.522 63,4 3.187 36,6 8.709
NOVEMBRO 5.294 62,1 3.229 37,9 8.523
DEZEMBRO 4.982 59,8 3.348 40,2 8.330

Total Genrl 61.841 61,5 38.782 38,5 100.623



Paciente/dia - ano 2011

[l 38.5 Conv Part.

P615-sus
Demonstrativo de leitos
LEIDS DISPONIVEISRA SUS
UNIDADE SAOGENTE DERA 29 0 29
UNIDADE DR. OS\DO BRANDAO VILELA 78 0 78
CLINCA MEDA IRMA IBCENCIA 16 0 16
PEDIARIA 15 0 15
HNSG - UNADE DE CWDOS INTERMEDDSRI 8 0 8
HNSG - UNADE MPERS 32 0 32
HNSG - UNADE DE PEDRIA 39 0 39
217 0 217

LEIDS DISPONIVEISRA CONPART
1.° ANIAR DO BISPANARO PEDXTO 0 20 20
3.2 ANIAR DO BISPANARO PEDXTO 0 30 30
HOSPAL $MRIO MARQUES 0 21 21
EXTENSAO/INSTOOY MULHER 0 18 18
UNIDADE DE INTERNAGAO JOAO FIREMAN 0 16 16

0 105 105
LEIDS DE UTI'S
UTI CARDZA 7 1 8
UTI CORONARIANA 1 7 8
UTI GERAL 3 5 8
UTI NEONAL 0 9 9
UTI PEDIPRRCA 3 2 5
UTI NEUROLGaI 2 6 8
UTI RESFTORIA 0 2 2

16 32 48
DAYCLINIC 0 6 6

Obs: Leitos parDay Climi ndo computad no sonatorio total.

LEIDS DSPONIVEIRRA INTERNAGAO

DESCRICAOSUS % CONV/RRT % TOAL
LEIDS 233 63,0 137 37,0 370



Sana Casa d Macei6

investiu em diversas agdes

€ pojetos visardo captar
desenvolvervalorizar e eter
talentos. Tais iniciativas tiveam o

suporte tedrco e as femnmenas

da Gestédo d Competérias Gestao

do Conlecimento e Gestao d

Careira.

CAPACAO DEALENDS

A amplacdo @ capadiade de

Referilo crescinento foi
resultarie dos investinentos
realizads ros Ultimos trés ais
com cestaque pa a cragcdo @
Unidade Jodo Fieman e ¢
Unidace da Dor ®racca, assim
cono a implanacao @ Hospital
Nossa Sentra da Gua (HNSG) e
da Lhidade Docete e Assistertial

aterdimento da Samae Casa €
Macei6 esultou ra amplacéo e &
modernizacao d estrutur fisica,
de servigos e equipaamntos, além
de maior movimentacéo ro gquado
de colaboadores Os ndreros
confirmam essa assertiva: a
instituicdo registrou, no final de
2011, um auranto de 9,61% em
seu qado de colaboadores
totalizando 2.042 pofissionais
cortre. os 1.863 em atidade no

mesno perioa do ano arerior.

1.821 1.863 2.042

Pofessor Rodgo Ramalho
(UDARR).

De gual forma, em 2011, i
amplada a capadace de
aterdimento do Cetro de
Orcologa, assim com foi
ampliado o horaro de
aterdimento do Diagndsttos

Sana Casa.

PARCERIAS

A Sata Casa d Macei6
mantém paceria com etidades
que apdéam a ircluséo sodl de
pessoas comdliciércias
buscado a captacédo d talertos
que possameakenvolver sas
habilidades ra instituicdo. O
resultad dessa paseria foi a
cortratacao & 54
colabondores

Enre tais paceras destaque
pam o Cetro de Integracéo
Empesa-Escola (CIEE), que
possibilitou a Sara Casa d
Maceio cumprir o seu
compomisso @ diversilace e
resporsabilidade socal,
ofertando campo @ atividade
pam 50 jovers integrantes do
prograrme. Apendiz Legal.

50 54



DESENMVIMEND DE ALENDS

Em 2011 cocluinos o
processo d implanacao
Piograma de Gestao por
Competéaia, executad em
parceria com a Lem Cosultoria
no perioa de 2009-2011. rata-se
de um s pilaes furdanentais
pam o aperfeicoaero e o
desenvolviranto dos
colaboadores envolvemlo
diretores gerentes, liderancas e
dengis piofissionais da instituicao
no processo d Avaliacdo Aoal de
Competécias

RETENCAO DELENDS

A Sata Casa € Macei6 ampbu
acdes em bezficio dos
colaboadbres garartindo melhores
cordi¢Oes paa 0 bem-estar e a
seguanca o amberte de traballo e
visardo reforcar o compnretimerto
e a valorizag&oak talerios.

Na lista ce iniciativas destaque
para a Ceche Escola, éstinaca aos
filhos dbs colabaadbres; subsidi de
80% ro plaro de salu@, entrega &
cestas basis Sala & Descaso e
Convivéaia; repasse € ajuda de
custo paa cursos d nivel supeor e
pal partcipacdo em cayressos
aluguel @ campo d futebol paa
torneio, sele¢des iternas paa
cagos; apod a Serara Interna de
Pevencéo camna Acidertes o
Tiaballo (Sipat) e ealizacéo d
evenos socais cono festa junira,
aniversan da instituicéo e

confraternizacao atalina.

2011 bi a criagdo @ Plaro de
Cagos e Camiras elaboado em

parcera com a Lem Cosultoria.

Colabaaidores em Rygrama de Integracéo 244
Resilertes, Estagiams Aprerndizes e 137
Terceirizads em Rograma de Integracao

Colabaadores com Ajda de Custo par 31
Fornacéo & Nivel Supeor

Colabaadores envolwios m Pocesso d 1.100
Gestédo por Competéas

Horas em Teinamentos 8.132

Colabaadbres envolulos em AcdeselTeinanertos 4.305

Crancas @ Cecle Sao \Gerte de Raulo 76
Colabaadores ro Plaro de Saud* 1.569
Depenertes ce Colabadores ro Plaro de Saleé 911
5.104
Colabaadbres erraminhads Bolsa/ConvéoiFaculdde 53

Cestas Basas etregues aos Colataubres

Piocessos Seletivos ternos 04
Participartes das Festidades Juniras e 1.300
Confaternizac¢des &talinas/QM

Participartes em CaminhadMinimaratona/ 1.400

Tenda Socal

346
195

16

1.018

7.563
6.221

88
1.773
1.107
5.586
147
02
1.450

1.800

* Participagdo @& SCMM em 80% d/ensalidade

QM = Qartidade Méda

Una das gandes conquistas @

talentos.

Tiata-se & um s pilaes paa a
captacéo, o dsenvolvirano, a

valorizacao e aatencéo @



MEDICINA E SEGURANCA
DO TRABALHO

As acgles d Seguanca a
Tabalhadr visam a pevencéo d
acidertes e tém inicd ja no
mormento de adnissdo ds rovos
colaboadores com a a@senacao
da NR 32 (orma voltada a
seguanca @s trabalhadres s
servicos € saue) durarte os
encortros ¢k integracao.

Por sta vez, o Comitéa
Andlise @ Acidentes avala
detalhachnente todas as variaveis
gue possibilitaam o acierte,
reconendando medidas
preveriivas pagm evitar rovas
ocorrérias

Da nesna forma, o Servico d
Potecédo Radilégica acompanha
todos os setogs que atam com
radiacao, objetivado o
monitoramento das comlicdes
seguas & trabalto em
conformidade com as
determiracdes d Comisséo
Nacional de Erergia Nuclear

N° de Colabadores 1.863
Mulheres 74,07%
Homens 25,93%

Cagos e Lderancas ocupazs por Milheres  55,24%

Idade Méda de Colabadores 36
Absereisno 1,84%
Tourrover 0,74%
BExarres Reriddicos 1.647
N° ce colaboadores vacimados 1.444

cortra a Influenza

2.042
73,80%
26,20%
60,18%

35

1,91%

1,10%

2.079

1.931



Unidades

Exter nas

Sania Casa d Macei6 investiu em dis comple&os
exclusivos paa aterdimento aos paoentes
istena Untco de Saue (SUB): o Hbspital Nossa
Senlora da Gua e a Whidade Docete Assistercial Poofessor
Rodigo Ramalho, que elre a Cadiologia do SU6 e o
Ambulatéro.

Hospital Nossa Senhora da Guia

Em 2011, o Hspital Nossa encaminhaam pacénes paa média de 900 AIHs méscom
Senlora da Gua realizou 7.970 procedinentos obstétrcos 97% e cortas faturadas o que
procedinentos hospitalaes entre No Ambulatérw Rediatrico, permitiu um cescinento de
curetagens, partos cirurgias 90% ds nunicipios ertaminhaam 400 AlHs em 2010 par900
pediatricas e iternanenos de pacertes paa o Hspital Nossa AlHs em 2011; um icremento
recém-ascdos na Lhidade de Senlora da Gua em virtude da de 9% ra receita. O fmlice de
Cudados Intermediarios grande caréria de espedlistas glosa gia em torro de
denonstrando um aurerto de médtos ressas locatiades cono 0,74%/més relacionado a
11,71% emelagdo ao ao de cirurgides pediaticos otorrino- rejeices imevidas
2010. laringologistas ortopedistas e Confia a seguir os pricipais

Nada menos que 73% ds cirumgides plasttos naneros apesertados pelo

municipios alagaros O lospital trabalha com um Hospital Nossa Senbra da Gua.



01
02
03

04
05
06
07

08

09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

RecursoselInvestinentos

Nuanero de Aendimento Ciragico Rediatrico
Total de Pocedinentos

(Obstétrcos e Bdiatricos)

NUnero de Internamentos (UCI)

Nunero de Leitos

Pacierte Sop Positivo

Cobertua de Aendimento — AL

Parto Normal

Parto Cesaama

Megadse Vit. A (@ses)
Imunoglobulira (doses)

Nunero de Raciertes Adolescetes/HNSG
Nunero de corsultas ambulatodis
Taxa de Mortalidade

Leitos-Da

Pacientes-Da

Nunero de Obitos

Taxa de Rrmanércia Da

Méda Facierte Dia

Taxa de Ocupacao

R$ 4.699,981
700 (seis meses)
2.866

192

64

1%

47% (Maceid)
43% (Interior)
46% - (870)
54% - 992
4.146

*
*

*k%k

0,03%
15.274
7.000
01

1.8
32,7
45,8

R$ 516.131,00
1531
6.590

447

77

1%

60% (Interior)
70% (Maceio)
43% - (1.777)
57% - 2.334
3.846

ok

18%

6756

0,1%

25.690
17.231

08

1,8

56,7

70,8%

R$ 162.943,00
2.059
7.970

443

79

1%
57% (Maceid)
30% (Irterior)
2.151 (43%)
2.356 (57%)
4.310
105

23%
9.156
0,03%
28.835
20.680

03

2,0
169,6

68,1%

*Nao havia este servigco **Naoi £studado neste ano ***Nao havia consulta neste periodo

Ertre os nUneros vale aralisar a médi mensal ce partos ealizads

no Hospital Nossa Sentra da Gua. Pode-se observar quapesar d

estinulo da equipe mltidisciplinar ao parto rmel, a nodalidade

cesaram ainda lidera ertre os ais pocedinertos.

Parto Normal

Parto Ces@o

124
141

148
194

179
238

Fonte: Registros do Setor Recepcao e Internamento e Registros

de Enfermagem do Centro Obstétrico e sistema MV2000



O Hbspital Nossa Sentra da Gua corsolidou sia atuagéo cor
servico @ importarcia e elevaria na Re@ do S8 em Alagas Ertre

as ealizacbes € 2011, poe@-se @stacar as seguies iniciativas:

- Iniciativa Hospital Amgo da Cranca - pré-avadicao @ técncos c
Secetaria de Estad da Saué de Alagas e Ultinos pepaativos paa a
avalacéo firal do Ministérb da Salé;

- Corstrucdo @s salas d Aula e Reunides par30 lugaes;

- O HNSG atele em 100% a lei que stituiu a Norma Biasileila de
Corercializacdo pa Lacteties (NBCAL);

- O pojeto Morrento na Redinhadi veiculacb em ede nacional pela
Re@ Globo @ Televisdo, bem como pojeto Cianda Ciandinha;

- 42 yisita do time de voleibol @ Torneio Barto do Brasil ao
hospital,

1.616 189 6.470
- O Pojeto Bem-vimlo Bebé, lderado pela Agquidiocese @ Maceid e
apoad pelo Hospital Nossa Sentra da Gua, nos partos @ gestartes

dos nunicipios acoretidos pela esherte de 2010;

- Capelédo d Samta Casa d Misertodia realiza una missa searal

com os colab@dores paciertes e acompanhdes o hospital;

- Implantacdo d Grupo d Traballo da Himanizagéo (GH), torrando
0 hospital o prineiro no Estad a adtar tal iniciativa;

- Implantagdo @ Piogranmea de apod as naternidaces ca rece S
(Promater), realizaro treinamento aos técncos dis naternidades

Estad, totalizando 246 pessoas;

- Com a pgsenca d Cartor de Registo de Nascinerto no hospital
amplbu-se na unidade, 0 nliner de registio de nascinertos,
cortribuindo par a redugédo @ subregistio, com 3.493 ealizads cesdc
2010 e com 89,77%ealcobertua;

- Apob a Opedicao Sorriso,galizamo cirulgias coretivas paa labio-

leporiro e fissua palatal,

- Aurento de 77 paa 81

leitos;

- Implartacdo i Teste da
Oelhinha - 2.269 testes

realizads em 2011;

- Implartacdo i Teste d
Olhinho - 4.976 testes ealizaads
em 2011;

- Inicio do Pojeto Jacirtinho,
que cortempla o atedimento
ambulatoral de pré-ratal,
puercultura e Gircologa as
gestaries d bairo mais populoso
de Maceid.

683

- Implantacdo @ Posto ke
Coleta @ Leite Himano;

- Redicao a horas etras em
80%, em virtde de cortratacdes
de novos colabadores ca

enfermagem e hgienizagao;

- Cortlusédo @ projeto

Potecdo Radildgica;

- Parceria cortinua com o
Corselto Tutelar ce Maceio;

- Instituicdo do Comité &

Aleitamento Matermo;

- Instituicdo o traballo de
Ouvdoria da Sata Casa a
HNSG.



Unidade Docente Assistencial
Professor Rodrigo Ramalho Em 201161 idertifi cach um

grande nanero de aterdimertos

A Uhidade Docete Assistertial Pofessor Rodgo Ramalho corsolida- realizads etra Coa, ou seja,
se o municipio de Maceié coro referenciada par aterdimerntos sem o itermédo do Coa, 6igao
ambulatorais exanes laboatoriais e mdioldgicos e atedimento reguladr de procedinenos
fisioterapco em Catiologia, Preunologia e Mtora. médcos d SIB d municipio.

Iniciou-se um natirdo que

UDARR - AMBUL®RIAL GERAL corta com o ambulat6ad de
cirurgia plastca paa aterdimento
2011 CORA NAO CORA e triagem paa pacertes ce
JANEIRO 253 299 Orcologa com nastectoma total,
FEVEREIRO 498 669 que serdo seleshadas paa se
MARCO 449 656 subneterem a cirugia de
ABRIL 410 599 recorstrugdo é mama. O
MAD 562 664 ambulatérd esta sedo realiza
JUNID 530 541 senanalmente na Lhidace Rodigo
JULHD 494 558 Ranalho.
AGOSD 502 647 O guartitativo de profissionais
SETEMBRO 468 488 médtos atemlendo por
OUTUBRO 471 544 espeailidace tem se rartido
NOVEMBRO 330 533 corstarte ao lorgo do perioa,
DEZEMBRO 193 355 bem coro o guartitativo de
TOAL 5.160 6.553 packntes aterdidos por cad
especilidace.

Forte: Sistena MV



PRODUTIVIEDE POR ESPECIAME
QUANTICADE DE AENDIMENDS POR ESPECIAANE

ESPECIALADE TOAL O laboatério de andlises
ALERGIA 146 vinculac & Lhidade Docete
ANGDLOGIA 462 pssisterial Rodigo Ranalho,
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 328  registiou um cescinento em 2011
CIRURGIA GERAL 1741 em elagdo a 2010.

CIRURGIA PLAGAI 86

CLINCA ME@A 585 COMRRATIVO 2010 E 2011
DERM®LOGIA 1060 LABOREORIO
ENDOCRINPEDIRRA 0

ENDOCRINOGIA 456 UDARR - Labaatério
FISIOTERAPIA CARDIA 1486 2010 2011
FISIOTERAPIA®DRA 5899 TOAL 60.774 61.192
FISIOTERAPIA RESFIRRIA 2260 Forte: Sistena MV
GERIARIAa 636

MASDLOGIA 38 Por iniciativa da equipe @
NEUROCIRURGIA 277 Geratria, a Lhidade Pofessor
ODOMNILOGIA 3516 Rodigo Ramalho desenvolveu, em
ORDPEDIA 2918 2011, o Ambulatéd de Pevencao
ODRRINLARINGOLOGIA 1304 de Queds Fornado por ceca e
PNEURILOGIA 626 trinta idosos o grupo partcipou
PROM@ILOGIA 875  de atividades notoras e palestis
REUMMPLOGIA 511 edicativas ministadas por ura
UROLOGIA 142

equipe nultidisciplinar, que
TOAL 25412 acompanbu os taballos

Forte: Sistena MV
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1° Comgresso Idcional de Hospitais
Privaas realizasb em S&o &ulo,
premiu o “‘case” Mila & Sald

SEIO

COMEMORAIVO

AOS 160 ANOS

A Satta Casa d Maceid e a
Empesa Basileila de Coreios e
Telégafos langcaam, em 2011, o
selo postal comnorativo aos
160 aros da instituicéo.

O selo comnorativo possui
dois blocos: o prirairo apesetta
um Ipé anarelo, tendo a bardeira
do Bmsil ao furdo. O segudo
trouwxe a imagem ca Sama Casa
de Macei6 em éto do inicio do

século.

Marketing

e Unidades
Ambulatoriais

Saria Casa d Maceid
langou um cartéo
delidace, visardo a
corcessao d descoros em
corsultas e @aes paa toda a
socedack alaghara. Se o \Wa &
Saue fosse um plan de sale,
sera 0 segudo maior de Alagas
em nunero de clientes, reunirdo
atualmente mais de 76 mil
adesbes
O "case", iclusive foi
apreseniado no 1° Comgresso
Nacional de Hospitais Privads
realizad em Sao &ulo, semlo que
resultou em ura premacao
corcurso @& postees  everto.
O rapido aunerto no nunero

de acesdes também atiu as
atengdes d corgresso, ura vez
gue a inciativa teve inico em
2007 e supeu todas as retas
previstas Para se ter um ideia, a
cah més séo ealizaas erre 1,5
mil e duas mil rovas aésdes

Além dh Sata Casa d Maceio,
foram agaciados os lospitais
Mater Dei e Bag D'Qr
Atualnerte, 88,4% d populacéo
alagpama ndo tem convénis rem
plaros ck sau@, o que implca em
recorer ao S ou ao atedimento
particular A iniciativa de gaartir
descortos aterde a cemanda das
pessoas que ndo q&en espear
pelo aterdimento via SI$.

NUMEROS DO VI® & SAUDE

SANA CAS DE MBERTORDIA DE ®IBIO

Relatéro Arual 2011



Diagnosticos Santa Casa

Em 2011, a Sda Casa d
Macei6 estedeu o toréario de
aterdimento para os eanes
Ressondaria Magnética,
Tomografia Computagkizad,
Medicina Nuclear Ultrassomgrafia
e Ecocatiogramg, funcionando até
as 22 loras de segunda a seta, e
aos sédbads até as 12 loras Essa
muchnga beeficiou

principalnente aqueles que nao

Campanha

O lena da campanha pulditaria,
que difurdiu o servico a mida,
resumiu bem o espiritoadnovo
servico: "Eanes po@m ser feitos

pocem se ausdar de slas
atividades durante o dia.

Erre os investinentos,
destaque pax a aquisicéo e
equipanentos de diagnéstco,
ertre eles raio X dugital,
manpgrfia, ressonania
magnétca e una gana canam.
A instituicdo também ealizou a
completa enovagao 0 paque

tecroldgico da ultrassomgrafia.

Implantac&o
do Time da
Comunicacéao

A Sata Casa € Macei6 acabael
implartar o Tine da Coranicacéo,
grupo nultidisciplirar que ecebeu a
misséo € implartar a politica c&
conunicacao d instituicdo. A
conunicagao nao paelser
resposabilidace ce urma Ginca aea,
mas @ todos de forma integrada,
onde o hospital ceve se pEocupar com
o fluxo de informacéo cora um toa,
voltach a seguanca @ pacerte.

Foem crados neios e
conmunicacao paa os difeentes
publicos mas com éco semm@
voltadb a assistéaia. Esse é um

importarte diferercial. Foi ppposto

em qulquer lugarMas dagnostco . . . .
q&ia 9 9 que o tine discutisse qgais 0s

completo e segarvocé egortra nos . . .
P g melhores neios paa difundir

diagnostcos Sata Casa’. informagdes juto aos médios
pessoal técrmio e opeacional da
'SF . instituicdo. Rara tarto, definiu-se
Analise Operacional _ _
cinco grupos-alvo: paeites
A Sate Casa d Maceid

registrou cescinerto no nanero de

houve um aurrto de 9% ro socedack e cononicagdo com e

period. O novimerto de ertre profissionais e erre plocessos
e setoes
Os partipartes t Tine de

Comanicacao sugriram inciativas

exanes ambulatodis em seu crescinerto vem se rartendo nesse

compleo hospitalar No patanar desce o aro de 2008, coro

compaativo ertre 2011 e 2010 € possivel observaartabelaabaio:

cono a realizacéo d pesquisas com

0s pacertes; o napearerto do
Total de Exames

caminto pecorrdo pelo pacérte na

479.478 494.753 537.112 585.333 internacao lospitalar delineardo

N°. de Exanes

guais prfissionais e feranertas e
Proporcdo de Eames por Internagao
2008

29,35 25,88 22,82 23,26

conmunicacao iteragem com ele e
~ seus acompanh#es; o ingresso &
BExanes/Internacao P "9
repesenantes ca aea assistecial

Proporgéo de Eames por Consulta

2,65 2,57 2,69 2,72

no grupo; a evisao as feranenas

de conunicagdo com os pagites e

Exanes/Coisulta
colaboadbres dertre outras

SANA CAS DE MBERTORDIA DE ®IBIO

Relatéro Arual 2011



Sara Casa € Maceid
egistou em 2011 uia sére
avangos a aea ck

Ergenhara Clinta e Infiaestrutua. O
nunero total de intervencdes
realizads comabilizou um aurarto
de 50%, cosiderardo-se as
marutencdes pvertivas e coretivas

No perioa foi corsolidada a
divulgacéo d Plaro de
Marutengdes Ravertivas, serdo
disponibilizads ras undades c
internacdo pastas espealfis com
todas as inbrmacdes sola o
gerercianmento dos equiparantos
médcos Vale cestacar que as
atividades sao ealizachs também,
com suporte d corsultoria
especalizadh lecSaud paa as
manutencdes calibragcbes e
berchmarking opercional.

Os seta@s que mis sdreram
intervencdesdram as UH (adulto
e pediatrca), com 27%; o Céro
Cirtgico Geal, com 20%; e 0
Hospital Nossa Sentra da Gua,
com 8% o total, levardo-se em
corsideracdo a qarntidace de
equiparertos lotacbs

Em 2011 dram irstalads
novos equipamros destinados a
melhorar os pocessosalacbnados
a seguanca @ pacente.
Destacams algunas dessas

aquisicoes:

EQUIRMENDS/INVESTIMEN®

10 novos nonitores GE par a recém-iraugunda Unhidade de Dor
Toraxca, sala @ recupeacgdo @ henodinamca e Hbspital Nossa Sentra
da Gua - R$ 82.100,00

05 respiadores Bipaps par a equipe €@ Fisoterapia nas UT$ adilto
- R$ 47.300,00

21 novos nonitores INMAX - Iistranmed, substituindo algurs nonitores
artigos atendendo a una artiga cemanda das UT$ - R$ 173.100,00

03 novas btoterapias e 03 bisturis elétdos paa o Hospital Nossa
Senlora da Gua - R$ 29.541,00

01 craniétono e 01 perfuador 6sseo o Cetro Cirdgico Geal - R$
80.300,00

Moderra Maquia de aféese paam o Bamo ce Sague - Corndato

Instalacdo @ Medicina Nuclear com dis carais Senens - R$
544.219,00

14 novos vetiladores pulnonares Savia da Dager, distribuidos em
todas as UH - R$ 314.412,00



A Sata Casa d Maceid
investiu mais e R$ 1,3 milhdo em
reformas e amphcdes @ aeas
fisicas destacado o investinerto
nos setoes ¢ Tonografia
Computadrizach e Resson&ia
Magnétca, que passam a
integrar a undade Dagndstcos
Sarta Casa, totalizagio recursos
da odem && R$ 126.273,17.
Segue abaxdenonstrativo dos

denmis setoes:

Os investirantos nao ficaam
restritos apeas as eformas e
amplacdes mas abangeram
também servigos estrutais e
peque porte chegardo a um
investinento superor a R$ 300
mil, conforme tabela a sequir:

Resposavel pelo
gererciamento do enmoval
hospitalar gerencianento de
residuios e hpienizagéo, o
Servico € Hotelaria passou por
mudancas ginificativas em 2011,
gue envolvam altengéo &
estrutum fisica, definicdo
metodologia par avalagédo @&
fornecedres aquisicdo @
enxovais loteleiro e cirdgico e
definicdo &t indicadbres e
desempenab.

SEDRES REFORMADOS (R$)

Barco ce Sague (implatagdo d sala @ aféese)

Capela Sao ¢érte de Raulo

Ceftiral de Abasteciranto Farmaa - CAF

Ecocatdiogranma

Geah - sala @ supervisdo

Henodinamca (vestiaros/corclusao @ reforma)

Hap - 1° ardar (reformas)
Hap - 3° ardar (reformas)
HNSG

Unidacde de Int. Irm& Inocértia (apt® 172 e copa)

Servico @ Hotelaria

Medicina Nuclear - (gana-canara/l odoterapia)
Tonmografia Computaokizach e ResMagnética

Unid. Osvald Brandao Vilelaadequacso as aeas @ apob)

Ceiro Administrativo

(Provedria, Direcdo Aministrativa e Diecdo Média)

64.840,80
20.407,13
39.517,25
35.777,53
27.548,00
60.611,71
264.716,38
126.273,17
112.400,00
50.434,64
54.626,51
49.658,85
80.923,61
59.537,11

115.024,06

TOAL DE INVESTIMEDS 1.162.296,75

INVESTIVEWS 2011 R

Investimento com servicos diversos

Investimento com eformas
TOAL

Em 20114i firmada una
parceria com 0 servico teeirizad
de lavarderia, orde foi estabeleaio
um plaro de acéo paa resolucdo d
nao-conbrmidades implartagcéo @
avalacao @ fornecedres e
definico & Acoro de Nivel @&
Servico, cotando com circo
indicacbres que possuem atas e
sancOes e sdo onitorados
mersalnerte junto a empesa
terceirizac. Os imlicacres sdo:
portualidade ma ertrega @ emoval

309.396,79
1.162.296,75
1.471.693,54

limpo; portualidade ma coleta @
emoval sujo; irdice e Relave;
emoval danificad e tempo paa
retorno do enoval.

A aquisicdo @ emovais também
foi importarte pama a nmelhoria dos
processos @ Setor @ Roupad. A
Sara Casa € Macei6 ealizou um
levartamerto que esultou ro
investinerto de R$ 770.000,00 em
lencdis fronhas cobertoes
travesseds toalhas conjurtos
privativos batas e pacotes cirgicos



maio de 2010, visado

alar e cesenvolver a

jtica ce seus drnecedres
a Sata Casa d Macei6 crou
critérios e sisteratizou as otinas
de recebinerto de materiais e
medicanertos na Cetral de
Abastecirarto Farnacéutco (CAF).

Suprimentos
e logistica

AALIACAO DE FORNECEDORI S

Em 2011, ratas 2.596 etregas
foram objeto & avalacéo,
verificardo-se critérbs técncos e
adninistrativos tais cor:
cordi¢des @ veiculo utilizad no
trarsporte; tempeatura,
embalagm, valtdade e conlicdes
fisicas @ produto; preerchimerto
coreto da nota fiscal, quartitativo
acodadb, prazo & ertrega
pactuado, ertre outos

As ndo-conbrmidades
encortracas oram objeto @
notifi cagdes aosofneceares que
tiveram um pazo e 48 loras paa
se ponurciarem e esolveem os
problenas cbtectadbs Erire 0s
principais beficios dessa intiativa
destacams una reducao & 99%
nas irconformidacdes técncas e @
70% s poblermas adninistrativos

gerando um berficio direto na
assistéuia farmacéutca.

AVANGOS NA HEMODINAMICA

Negociacdes ealizags com os
principais brneceares t Servico
de Henmodindmca resultou ra
reducdo sgnificativa s pe¢os
serdo compado os prircipais
insunos a peco ¢ custo
(cateteles guias e irtrodutores),
resultardo na eliminacao completa
do repocessamnto e da
necessiace de reesteelizacéo
pam todos os pa@nes
hospital inclusive os oriudos
SLB. \ale essaltar que tais
materiais séo fimnciados re
integra pela irstituicdo, una vez

que o epasse d SLE nédo
cortempla estes ites.

EFICIENCIA NOTENDIMENDT

Com a implaacéo a sistena
de cortrole Bl (Busiress
Inteligency) foi possivel dertifi car
e mersui@r a eftiércia da gstéo e
suprinentos por neio de relatorios
on-line, que permitem avadr 24
horas por da os pedilos
estoque solicitagbes @ compa,
orders ce compa e podutos que
estdo com @zo ¢ valdade
iminerte, pronoverdo, assim, total
seguanca e cotrole dos pocessos
A titulo de exemplo apesenamos
0s prircipais irdicacbres  més &
novembo de 2011:

N T T T

Pedidos e estoque
Solcitagéo & compas
Odens ce compas
Total

36

21.642

18 428
9 901
50 22.971

SANA CAS DE MBERTORDIA DE ®IBIO
Relatéro Arual 2011

21.665 99,89
446 95,96
910 99,01

23.021 99,78



ESTRUTURACA® CEOP

hospitais fornecedres e
repeseriantes ce ertidades ca

Em 2011, a Sda Casa investiu area ce Saud.

em una nova feranerna de gestédo
pam realizar e acompanhar tod
os fluxos ce OPMEatomirada
OPMEno. Além & racionalizar
custos a fermmenta permitiu o
cortrole e a nanutencéo
qualificacdo @s fornecedres
serdo possiveis casultas on-lire,
via platabrma, de toda a
docunentacéo s forneceabres
OPMEa hospital.

Do porto de vista gerercial, a
instituicdo passou a ter
informacdes @talhads ch
utilizac&o e todas as OPMBEsa
corsulta ou elatérios por médco,
procedinento, especalidade,
produto, pacernte, convénos entre
outros

Atualmente, os colaboadores
pocem nonitorar stas taefas va
sistena e em beve todos os
interessads inclusive os médios
pocerdo acompanhar 0SqIressos
de compa inserdos ra platabrima,
desck o recebinento da solcitacao
até a autorizagédo @ faturanerto,
além s cortratos e salds e
materiais que estédo sob
corsignacao fixa.

COMPRAS ELETRONICAS

Em abril @ 2011, o povecr
da Sama Casa d Maceio,
Humberto Goes ¢ Melo, e 0
gestor ch aea ce Suprirentos
apesenaram o case Gestaed
Compais o simp6sd Bionexo,
realizad em Recifepaa um

publico formado por dirigentes de

Na oportuntdade foi relatac o
carater impessoalas compas va
plataforma eletrénca e
apresenados os esultads
expressivos @ ecormmia obtidos
com a utilizagc&o dssa fermmenta,
que ja alcanca oX@ressivo
montante de 86% @ total de
compes & materiais e
medicarertos realizass pela
instituicdo. Com essaetisado
gerercial, a Sata Casa d Maceié
tornou-se o s&to maior
compedor via platabrma no
Brasil, obterdo uma ecormmia de
26,4%; bem acim dos 14% -
méda espeada pela platabrma.

EVOLUCAODECONOMIA

Unma prova irequivoca d
profissionalizagéo @& gestdo @&
suprinertos é evdenciada pela
reducdo e mais ce 10% @
comppmetimento or¢anertario
dos gastos com suprintos frente
a receita médh da instituicao.
Tiata-se @& um taballo cortinuo,
realizaab ao lorgo dos Ultimos dis
anos visardo reduzir os custos d
suprinenos sem peda da
gualidace assistenial,
incertivando a competitivdade dos
forneceabres e pocurindo otimizar
a rentabilidade dos servigos

Em um beve compativo, se
fosse martido o mesno nivel de
comppmetimento com suprirentos
do aro de 2009 (36,65%), o0 gasto
adicional, em 2011, sed de R$
13.499.120,99, o queepresetaria
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um cesembolso emsal extra de R$
1.124.926,69.

CONTROLE DE BQUE

Una das netas d instituicdo
na aea e suprinenos foi reduzir
0 volurre de dias ¢ estoquesem
com isso grar desabastecieno
do hospital, buscado trabalhar
com um estoque sddavel, ou seja,
eliminando ao maxim os iters de
estogue com pao gim.

Atualmerte, 80% o que é
adquirdo pela irstituicdo, em
termos ce material médco, é
corsumgo no mesno més tendo
aperas 2% os estoques condade
acima de um arm, serdo 0s
mesnos nonitorados
individualmente, de forma
preveriiva, reduzindo
significativanente o volune de
perdas por valilade.

ENCONTRO DE GHEHS

No final de 2011, a Sata Casa
sedbu o Ultimo Ercortro Arual de
Gestoes ¢k Suprirentos da
Conunidade MY o primeiro fora do
eixo Sao Bulo/Porto Alege. Tais
encortros ponovem a iegragéo
dos prircipais fospitais ro
compartilharento de experiércias
e na pronocao e nelhorias
conuns as diversas stituicGes

O ercortro, que ocore a cag
dois meses cortou com a
participacdo @ hospitais ¢ grande
importarcia no cenard nacional,
ertre eles o Hospital Sata
Catarim, de S&o Bulo; o Miter
Dei, & Porto Alege; e o Hospital
Espanhl, de Salvadr.



Risco e

Assisténcia
Hospitalar

Sania Casa d Maceid
adotou, em 2011, ura nova
todologia de trabalto,

basead em pacotes e medidas
ciertifi canente compovads
confirmando o seu
comporretimento com o
gererciamento do risco ra
assistépia. Assim, cad prograna

O PBSP tem canobjetivo a
adogdo e a compacao @s boas
praticas ettre 60 lospitais
brasileios partcipartes, a fim de
acelear o apendizad e nelhorar
os resultads das agles para
seguanca @ assisténia.

No segumo senestre de 2011,
period em que &i implererntado

de prevencéo d infecgbes passou a o Pograma de Pevengéo d

ser gererciado por um nembp
executor @ servico, envolvato a
equipe naltidisciplinar com a
missdo @ reduzir ao maxir o
indice & infecgdo elacbnadd a
assistéuia a saue.

Nesse iterim, a Sate Casa @
Macei6 bi convidada pelo Irstituto
Quliza e Gestao parparticipar
Pograma Basileilo de Segusinca
do Paceente (PBSP), um paceria
internacional com o Irstitute for
Healthcae Impiovenen, Caradian
Patiert Safety Irstitute e Ratiert
Safety Qrsswalk.

Preunonia Assocada a \értilagédo

Mecénta, observou-se um
reducdo & 16% m ninero dias
de uso @ vertilacdo necanca
ertre os pacéntes internados ras
Unidades e Terapia Intensiva ce
adultos. Também verifiou-se ura
reducdo & 39% ra taxa de
densidade de incidércia de
pneunonia assoa@d a esse
procedinento nos ultimos is
anos (\er grafico).

Nota: PAVM: Pneumonia Associada a V entilagdo Mecanica
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O Pograma e Pevencéo d
Infeccao @ Corerte Samguirea
relacbnada ao Catéter &0so
Cetral (CVC)di modificacb com o
acréscirn do checklist e insercéo
do CVC, tomrdo cadh catéter
inserdo ais facilmerte rastreac.
Notanos que nos Ultinos circo
meses houve educdo ra taxa e
infecc&o elacbnach & CVC em até
70% em alguies undades
internagéo.

No seguido senestre de 2011 bi
implartado o Plam Multidisciplirar
de Aplcacdo Mdicanertosa,
cortemplardo a padonizacéo d
hospital e sas espectivas
orientacdes @ uso. O faconaneno
de liquidos omis paa pacertes
pediatricos é ealizad para gaartir
a dispesacao segar; além G
manipulacdo d nutricdo paenteral
e de nedicanertos orcolégcos em
salas estéris com evisao préd de
todas as pescri¢coes

A presenca d farmacéutco ra
Certtral de Abastecirano
Farnacéutto esta elacbnada ao

suporte técnto a equipea
orientacao baseaa em legislacao
vigente e a avalacdo @&
forneceabres paa asseguar a
uniformidace da qualidace e a
eficaca dos piodutos adquirdlos

Em jariro de 2011, a &a
Farmaa conecou a grar dados
relaconados a nedicanertos, dertre
eles interagbes mdicanenosas
com outos nedicanertos e também
com alinertos, tempo ck tratarrento
de artimicrobianos medicanertos
que po@m ou ndo ser adinistrados
por soma e iters pescritos e
adninistradbs

Por sia vez, o Servicoal
Pscologa adtou também um ovo
mocdelo de gestdo. Comadco ra
gualidack da assisténia e o
monitoranernto dos lesultashs essa
nova brmatacdo tem pporcionad
mudancas ginificativas ra
assistéuia prestadh aos paernes
Coro resultas, obteve-se um
melhor registio da producéo,
aunerto na derranda, amplacao
conunicagdo itrahospitalar além a
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melhores plamrjaneno, organizacédo
e gerercianerto de rotinas

Destaque aiia paa a
sistenatizacéo as visitas clintas
multiprofissionais que se
configuram em discussdes caso a
caso, permitido avalar a corlicdo
do pacéente cormo um tod. De gual
forma foi implartado o Plam Piloto
Terapéutco Assistertial, que touxe
cono resultad unma boa aésao
terapéutta cesses paertes bem
cono una prevaléria de nelhor
enfrentamerto psiquco jurto a
doenca/tatanento.

Neste am, foi iniciada a
sistematca ce acompanhaetio ao
pacene de lorga permnanértia. Os
pacenes internados com rais e
07 (sete) das sao subetidos a
avalagao pgiolégca e ao
corsequete acompanhaerto,
mesno que nado haja sditacdo
par o aterdimerto, e a equipe
segue com o pnitoraneno dos
aspectos psiqods que poem ser
modificacdbs com a peramércia
hospitalar




Também comdto ra seguanca
do pacente, o Servigo €
Fisbterapia atua na assisténia ao
pacene com platdes 24 loras ras
Unidades ¢ Terapia Intensiva
(UTB), atingindo 100% @s
pacenes adnitidos ressas umades
e dando suporte as dnais aeas @
internacao, coltribuindo de forma
significativa paa a nelhoria da
gualidace na assisténia.

Os fisbterapeutas atam ras
areas cadiorrespiatoria e notora,
bem coro nas orertagdes paa
prevencao d qued, Ulcens c
presséo e lmmco aspiagéo tato
durarte a hospitalizag&o garno
apos a alta méda. Além disso,
guando se Bz recessad, o pacerte
€ orientado pam a coninuidace do
tratarrento em regime ambulatoml
de fisioterapia. Em 2011, a
Fisbterapia aterdeu um total e
5.241 paceértes perfazero
132.395 atedimentos, com una
méda de 25,3 pocedinertos por

packrte, conforre grafco seguite.

Estado nutricional - ano 2011

Desnutrido

Eutr ofico

A partir ce 2011, o Servigo
Socal, passou a atar nos casos em
gue o dieito ao acompanhda é
gamrtido por lei (idosos criancas
adolescetes e portadres e
necessiades espedgiis). Ertre as
acoes o perioa, destaque pa a
criagdo @ um espacoelescuta,
com bco ra socalizagéo é
experiértias e ra discussdoak
normas lospitalaes e inbrmacgdes
de direitos e cevees
acompanhate. O objetivo é inervir
em sittagcdes que possam
componeter a ecupeacéo @
pacene, bem com gaartir
direitos e cevees
acompanhae.

Nas visitas didas as
enfernarias o Servico Soal
procuim facilitar a elacéo etre a
equipe nultiprofissional, os usuans
e os Bmiliares tramsmitindo aos
demais prfissionais inquitacdes e
necessiaces pecebtas e elatachs
Duarte o aterdimerto individual

aos usuads ou imiliares os
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Sobr epeso

assistertes socais esclaecem
davidas elacbnadas as ornas e
rotinas e ao tatarrerto
desenvolulo no hospital.

Ja o Servico @ Nutricdo e
Dietética pogranou slas estatégias
par melhoria da assisténia
nutricional integrada, redefinindo a
metodblogia da triagem, da
avalacdo e @ acompanhasrto dos
pacertes internados ra instituig&o.

Coro resultad dessas redidas
€ possiveldertifi car nais
precocerarte O risco rutricional,
agilizardo a intervencao d equipe
multiprofissional, impactarmio na
recupeacdo @ estaw nutricional e
aunertando o nunerm de pacertes
assistdos

De acailo com os ddos ¢
avalacéo e tragem, o perfil
nutricional dos pacértes adnitidos
no aro de 2011 bi calcterizad
cono pacertes eutrofcos (bem
nutridos), apesetiando um
percertual de 52%, conbrme poce

ser visalizad no grafico seguite.

Obesidade



Com elacgao a classifacao ds
pacertes quano ao risco
nutricional, 26% as adnitidos
apesertaram-se em risco. &N
entanto, a méda pecertual de
recupeacdo @ estad nutricional
dos nesnos apdés a irtervengao d
equipe foi de 73,83%.

A seguanca @ pacerte também
foi 0 objeto e todas as ativilades
desenvolas pelo Servicoad
Enfernmagem em 2011. O
aperfeicoaranto dos pocessos
assistegiais e a nundanca G
metodblogia utilizada no
gererciarrento dos riscos éram os
pilares paa a nelhoria dos cudados

Duarnte a adnissao d pacente
na instituicdo, o enferreiro realiza
um levatamerto de dados
estrtifica os riscos d@igrosticats
e desenvolve um plande cudados
focad na prevencéo ds riscos
identifi cacbs

Os pogranmas ¢ Pevencéao d
Queds Ulcern por Pesséo, Flebite
Deramanrerto e Extavasarano de
Quimeotépicos Radodermite e
Extavasaranto de Fistula
Arterioverosa epresetiam algunas
das feranmenas importartes paa
gamantir a execugao d plaro
assistewial pela equipe d

Enfernagem. Cad progranme de

prevencgao possui dicadres

marcadres metas e pazos
gam@rtindo mais seguanca ro
gerercianerto da pratica
assistewial.

Outo destaque importate no
gerercianerto dos riscos i a
implartacdo & MEWS (@dlified
Early Varning Scoe) em una
unidace piloto da instituicao.

Esse importate instrunmento
possibilita a cttecgdo pecoce @
degradacéo clinta  pacente,
onde um al@ritmo de corduta
multidisciplinar € iniciado
conforme o resultad do escoe
apreserado pelo pacénie a cad
verificacdo os sirais vitais e a

avalacdo @ nivel c& corsciéreia,
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possibilitardo a intervengéo
preveriiva da equipe

O tempeuta ocupacinal vem
cortribuindo no desenvolvirernto
das acdes € mareira integrada, na
assistégia aos paa@nes
hospitalizads focad no
envolvinerto da familia no
processo teapéutco, na
prepaacdo @ alta hospitalar e @&
reinsercdo soeil. Duarte 0s
aterdimentos pocem ser utilizads
atividades expressivaslidicas
intelectuais profissionalizartes e
de autocudado. A Erapia
Ocupaanal atingiu, em 2011, um
publico-alvo & 1.430 paciries o
ambulatérd de Orcologa.



Hospital Setinela da Anvisa

Este an, a Sata Casadi recorduzida a corligdo de Hospital
da Re@ Setinela da Anvisa, ecebedo a missao d Cetro de

FOCO na Coopearcao équele 6gao erre as 147 istituicdes & sau@ do
Pais que atederam aos critéos estabeledos paga o

Seg u ranga rececdencianeno.

do paciente

Os Pogramas ¢ Pevencéo d
Evertos Adversos e o Btocolo
Institucional da Sepsedram
revisaws e amplamne
divulgads atavés @&
treinamento dos pofissionais e
salce do hospital, gaartindo a
multiplicacdo @ contecinento
pam todo o corpo médio e
funcional da institui¢éo.

Higienizacéo
das maos
Outo foco ceste am foi o

debate sobe a coninua acdcao PI‘O'[OCOlO da. Sepse

de nmedidas peverivas corira

infec¢bes elaconadas a Em 2011, cea ¢k 1.300 colabadores médios e pofissionais cessa
assistégia a sale, instituicdo partcipaam das Oftinas e Aperfeicoamno Sobe
particularnente sobe a coreta Prevencéo d Infecgbes e capacitagdo sebo piotocolo institucional da
higienizacdo ds maos Sepseque cortou com a parttipacdo @ dr. Glawwo Westphal, rembo da

Nesse cotexto, a Sama Casa diretoria do Instituto Latino Anericarp da Sepse (ILAS).

de Maceid nantém una A Geréaia te Riscos e gsistéria Hospitalar alintou os

campanha peramente, intitulada conkecirmertos internarerte, avancado pail a fase @ detecgdo pecoce
"Opeagdo Maos Limpas", que do pacente séptico. Isso evita 0 agavaneno dos casos par Sepse gve
corsiste em vidos palestas e cloque séptio, potegendo os rossos paeites da evolugao atural
dindmtas @& grupos e cartazes dessa gavissina enfermilade.

com inbrmacdes pa A cracéo @ Comité GestoralPiotocolo ca Sepse garte a sa
profissionais ce sau@, visitantes execucao, o grerciamento de indicadres a devolugéo €@ dados e as

e acompanhaes ce pacenes intervencdes acessads as diversas utkdes assistedais, de mareira
sobe quando e cono higienizar cortinua e corsisterte, possibilitardo melhores esultads em toa o

as maos hospital.
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Desempenho

Financeiro

Sintese do resultado

A rmaior parte @s lecursos fiarceilos da Sata Casa € pvinertada em
barcos ficardo apoximadarrerte 1,76% @s lecursos em caixpan aterder a
pequeRs despesasea pagararto imedito.

EVOLUGAO DO RECURSOS DE CANB(EBS E\OLUGAO DO RESARO

EVOLUCAO DOS INVESTIMENT EVOLUCAO DO ENDIAIDEND
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1. Contas a receber

A Sata Casa ererou o eercicio
de 2011, com créditos aeceber d
SUB e Convéas e partculaes ro
nmontante de R$ 36.888.844. Estes
valoes supaam os salds finais
arp de 2010 em amximacdanerte
16,37%, sedo 0 seu aurarto

decorerte do crescinerto do nosso

faturarrerto, vale salertar que o

apioximadarrerte 93% as créditos a

saldb final do nosso cotas a eceber receber  convérnis estdo

repeserna apoximadanene o
faturarmento de trés neses @ nossa
enidade, fato este eccorernte do
nosso pazo médi de recebinento
que vara ce 45 até 90 das

E importate destacar que

convenachs em 2011.

corcertrados em 13 etidaces

A seguir apFsetarenos ro

cliertes

guado a evolugéo d cortas a
receber ds rossos prinipais

2011 2010

S5 -S.LA 5.188.662 34,82
S -S.ILH 3.693.735 24,79
PRO-BSP S 2.366.366 15,88
Ss - OPME 1.774.529 11,91
PRO-BSP SES 1.057.599 7,10
PROMEER SES 520.713 3,49
IAC - INCENTIVO A CONURAZACAO 269.691 1,81
INTEGRASU 28.279 0,19
TOAL 14.899.573 100

4.102.707
238.746
497.293
891.706
777.605
150.014

54.879
28.279
6.741.227

60,86
3,54
7,38

13,23

11,54
2,23
0,81
0,42
100

CONVENIOS 2011 2010

UNIMED

BRADESCO S/A

SECRERIA MUCR. DE S8UDE
GEAP

EXCEL®IR 8UDE

CAPSESP

FLBEX

CASSI - BNCO DO BRASIL
SMAILE

PETROBRAS

SECRERIA ES\DWL DE SJDE
CORREB E TELEGRAFOS
NORCLINIAS

OUTROS

TOAL

A relagcdo @s outos convéros é composta pelos segtas plaros e sal@: AMIL, ASK., ASSBZ, CAMED,
FASSINCRA, FUNCEPLDEN CROSASEALAIDE, MEBERWE, SUL AMER e dnais convéris

7.297.400 24,98
4.202.830 14,39
3.738.623 12,80
1.891.870 6,48
1.891.740 6,48
1.634.986 5,60
1.388.391 4,75
1.126.634 3,86
1.025.550 3,51
946.686 3,24
895.847 3,07
567.637 1,94
503.594 1,72
2.097.329 7,18
29.209.117 100
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4.329.801
2.404.416
2.862.188
1.170.882
1.857.415
1.841.873
224.449
787.134
1.393.768
951.638
880.624
492.057
571
777.605
19.974.420

21,68
12,04
14,33
5,86
9,30
9,22
1,12
3,94
6,98
4,76
4,41
2,46
0,00
3,89
100




2. Estoques

Os Estoquesedhossa irstituicdo possui um satlem 31/12/2011
suficiente pama aterder ao cosuno de apoximadanernte 36 dias c
atendimertos, onde em 2010 ex apoximadanente 41 dias e estédo sato

avalados pelo custo médide aquisicéo.

Segue abair a sua composicao:

Medicanerto 2.739.800 77,68 3.169.463 77,88
Mat. de Exp. Mnutengédo 603.086 17,10 811.905 19,95
Piodutos Alinerticios 123.920 3,61 36.407 0,89
Estoques & Gases 48.078 1,36 49.739 1,22
OPME 10.661 0,30 2.127 0,05
Instrurrental 1.279 0,04 - 0,00
TOAL 3.526.823 100 4.069.642 100

Ewlucéo Gio dos Estoques

3. Patrimonio da instituicdo

EM 2011 costatamos um cescinerto de R$ 1.564.695 @ nosso
ativo imobilizadb, este cescinento foi alavartad pelo volune de
aquisices d novos bes e benfeitoras que atigiu o nontante de
R$ 5.768.139.

Investimentos x Superavit
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INVESTIMERB 2011 A Sata Casa agsertiou no

exercicio de 2011 um superavit

Mag. e Equipasntos 3.260.687
Prédbs e Benfeitoas 1.057.970 liquido de R$ 6.388.053 0 al
Méveis e tensilios 548.950 fepeesena apoximacanerte
4,16% ¢ nossa eceita liquda.
Comdhto 379.703
O Superavit apatb foi
Hardwae 346.452 . .
integralmerte utilizado paa
Sdtware 58.530 N o
aquisicao @ bers e a ealizacéo
\eiculos 2.480 de reformas em sso préd,
Obas c Arte 1620 além a fortalecer o @sso capital
Imobilizagdes em Curso 80.295 de giro.
Pop. paa Investinertos 1.200.000
TOAL 6.936.669

Ewlucdo do Superavit x Receitas

g 100.000 94.355 8.000 §

2 80.000 6.000

= 60.000 55538 22 4000
40.000 | 25.081 6388 | 2.000
20.000 | ,gs0

2007 2008 2009 2010 2011

Superavit == SL8 Convéres/Particulaes

4. Receitas

A instituicdo apeseriou um ircrenerto de R$ 24.686.097 em au
receita opesiconal o que epreserna um aurerto de 18,27%, passao
de R$ 135.086.440 em 2010 paR$ 159.772.537 em 2011.

Ewlucdo da Receita Bruta
Da eceita bruta ederciach

foi deduzido o nortante de R$
6.050.058, efelerte a glosa
adninistrativa realizac pelas
opendbras @& plaro de sale,
valor este queapeserta 3,79%
da receita bruta cotabilizach.

SANA CAS DE MBERTORDIA DE ®IBIO

Relatéro Arual 2011




5. Custos e despesas hospitalares

Para a execucgéo ds servicosealizads a Sama Casa teve um
custo/despesa total d R$ 148.408.652 quepeserta 96,54% ¢ receita
opesrcional liquida, orde os custosepiesetiam R$ 126.336.390 e
despesas adinistrativas R$ 22.072.262.

DESCRICAO DOS QST 2011 2010

Material de Cosurno e Medicanenos 35.743.358 35.452.128 0,82
OPME - Convési 7.667.490 7.968.309 (3,78)
OPME - SJ 9.936.690 5.332.674 86,34
Custos comddsoal 39.394.692 35.711.542 10,31
Honorérios Médios 25.623.360 23.523.539 8,93
Servigos d Terceirs PF e RJ 15.150.513 13.133.711 15,36
Depeciagdo @& Bers Mdveis e ImOveis 4.376.295 3.401.656 28,65
Eremia Elétrca 2.278.327 2.003.912 13,69
Agwa 582.177 646.615 (9,97)
Telefone 285.554 241.208 18,38
Publcacgdes e Editais 733.062 795.434 (7,84)
Outos Gastos 1.312.621 983.165 33,51
Pioviséo paa Rerda 5.324.513 529.604 905,38
TOAL 148.408.652 129.723.498 14,40

6. Indicadores

iINDICES DE LIQUIDEZ 2011 2010 MEDIA (F®)

indice ek liquidez geral 2,55 2,51 0,74

indice & liquidez corente 1,34 1,38 1,12 1
indice ¢k liquidez seca 1,24 1,23 1,04 1
Prazo méd de pagareno 79 Das 60 Das 37 Das 1
Gio do estoque 36 Das 41 Das 13 Das 2
Przo médd de recebinerto 83 Das 82 Das 62 Das 2
LL EM MILBES 6,39 1,33 - 1
Erdividamento Curto Pazo 0,34 0,30 0,27 2
Erdividanento Geal 0,39 0,40 0,51 2
EBITIA (em milhdes) 9,69 4,04 - 1

1: Quanto maior melhor! 2: Quanto menor melhor!
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Demonstracoes financeiras
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Notas explicativas as
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